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Жестокое поведение на рабочем месте (2023)
Сценарий

Версия 01/27/23

1. Введение

1.1 Автоигра

Автоигра
Выберите "Autoplay on", если вы хотите, чтобы этот тренинг автоматически продвигался вперед в
конце каждого слайда. Или выберите "Autoplay off" для ручного продвижения, что потребует от
вас выбора "Next" после каждого слайда.
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Автовоспроизведение ВЫКЛ (Слой слайдов)

Автоигра выключена
Автоигра выключена. Нажмите "Далее", чтобы подтвердить свой выбор.
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Автовоспроизведение включено (слой слайдов)

Автоигра включена
Автоигра включена. Нажмите кнопку "Далее", чтобы подтвердить свой выбор.
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1.2 Введение

Введение
Добро пожаловать на онлайн-тренинг Калифорнийского университета по оскорбительному
поведению на рабочем месте.
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1.3 Как использовать

Инструкции
Прежде чем мы начнем, обратите внимание, что вы можете в любой момент прочитать
представленную информацию (не слушая диктора), перейдя на вкладку "Сценарий". Чтобы
отключить звук, нажмите на значок звука внизу.

Кроме того, это интерактивный учебник. Вам часто будет предложено нажать на какую-либо
область или принять решение, прежде чем перейти к следующему разделу курса.

Если вы не можете получить доступ к содержимому или использовать функции этого тренинга
из-за проблем, связанных с доступностью, заполните форму запроса о потребности в
доступности на вкладке "Ресурсы". Вкладка "Ресурсы" находится в верхней правой части вашего
учебного плеера.
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1.4 Политика UC в отношении оскорбительного поведения на рабочем месте

Политика UC в отношении оскорбительного поведения на рабочем месте
Этот курс познакомит вас с Политикой UC по злоупотреблениям на рабочем месте. Для
получения дополнительной информации, включая применение политики, сферу действия,
обязанности, а также для ознакомления с политикой в полном объеме, посетите веб-сайт UCOP.

Вы также можете получить доступ к политике через вкладку "ресурсы" в учебном плеере.
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1.5 На кого распространяется?

На кого распространяется?
Эта политика призвана защитить вас и всех членов университетского сообщества. Она запрещает
акты оскорбительного поведения на рабочем месте со стороны всех сотрудников университета,
неоплачиваемых стажеров и третьих лиц (например, продавцов).

Для получения дополнительной информации о том, как эта политика применяется к студентам,
ознакомьтесь с ней в Интернете.
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1.6 Цели

Цели
К концу этого тренинга вы сможете:

1. Распознать оскорбительное поведение
2. Определить стратегии профилактики
3. Соблюдать процедуры подачи заявления и быть знакомым с ответными мерами

Университета; и
4. Доступ к дополнительной информации
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1.7Меню

Меню
Выберите тему для начала.
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2. Обзор

2.1 Что такое оскорбительное поведение (видео)

Что такое оскорбительное поведение?
Знаете ли вы, что оскорбительное поведение может нарушить способность учиться, преподавать,
проводить исследования и работать? Это происходит потому, что оскорбительное поведение
может подорвать моральный дух, привести к стрессу и нарушить функционирование
университета.

ОПРЕДЕЛЕНИЕ
Но что представляет собой злоупотребление? И что происходит, когда люди делают это в
образовательной, клинической, исследовательской или административной среде?
Калифорнийский университет определяет оскорбительное поведение как преследование или
угрожающее поведение, которое является достаточно серьезным, постоянным или
распространенным; и которое отрицает, негативно ограничивает или мешает чьему-либо
участию или получению выгоды от образования, трудоустройства, клинических или других
программ/мероприятий университета.

Оно создает обстановку, которую разумный человек сочтет запугивающей или оскорбительной, и
не связанной с законными интересами, как намеренными, так и нет.

Что это такое
Примеры оскорбительного поведения могут включать: (оскорбительный) язык; слухи;
(унизительные) жесты; оскорбления; поощрение других к запугиванию; (вопиющие)
комментарии; поддразнивание; вмешательство (в работу имущества или оборудования);
распространение фотографий, видео или информации (без законных деловых, клинических,
исследовательских или образовательных целей); нежелательный физический контакт;
исключение других; требования или отказ принять "нет" в качестве ответа; угрозы блокировать
возможности; и саботаж или подрыв работы других.

Что это не так
Но есть разница между оскорбительным поведением и надлежащим надзором.Жестокое
поведение не включает в себя надлежащее обучение, выставление оценок, анализ, оценку,
управление эффективностью работы или предоставление надлежащей обратной связи.
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Примерами разумных действий при их надлежащем выполнении могут быть оценка работы;
конструктивная обратная связь; (студенческие) оценки и ограничение доступа; совещание по
вопросам успеваемости; (амбициозная) постановка целей; расследование проступков;
консультирование или дисциплинарное взыскание; ассертивное поведение или разногласия;
непопулярные заявления или спорные позиции; выражение различий во мнениях; участие в
официальных расследованиях; и использование академической свободы.

Академическая свобода, которая защищена, включает в себя комментарии об учености,
преподавании, подходах к учебным программам, противоположные мнения по вопросам
политики или академической успеваемости. Даже если получатель считает содержание
оскорбительным, и даже если он выражает страсть.

Различия во мнениях, недопонимание, различия в стилях работы, деловые разногласия,
решаемые профессионально, межличностные конфликты и случайные проблемы в рабочих
отношениях являются неизбежной частью рабочей жизни и не обязательно представляют собой
оскорбительное поведение.

ДАЛЬНЕЙШИЕ ШАГИ
Если вы стали участником неправомерного поведения, вам следует немедленно сообщить об
этом. После сообщения проводится первичная оценка. Это может привести к раннему
урегулированию или официальному расследованию. Узнайте больше о том, что происходит,
когда поступают обвинения в оскорбительном поведении, ознакомившись с политикой
университета по оскорбительному поведению на рабочем месте.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Университет не терпит оскорбительного поведения.Мы признаем, что академическая свобода и
академическая речь не безграничны. Когда они используются в клинических условиях, это влияет
на безопасность пациентов и качество обслуживания. Хотя разумный человек может счесть
поведение враждебным, оскорбительным и не связанным с законными деловыми интересами,
важно понимать разницу между тем, что считается и не считается оскорбительным поведением.
Именно поэтому мы обязаны относиться к другим с уважением и создавать позитивную
атмосферу, свободную от оскорбительного поведения.
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2.2 Что такое оскорбительное поведение? Примеры
(множественный ответ, 34 балла, разрешено неограниченное количество попыток)

Жестокое поведение (примеры)
Теперь, когда вы знакомы с политикой и с тем, как определить оскорбительное поведение,
давайте применим полученные знания на практике.

Что вы думаете? Какие из следующих моделей поведения могут быть примером потенциального
оскорбительного поведения? Выберите все, что применимо.

• Делать непопулярные заявления по спорным вопросам

• Распространение вредоносных слухов

• Саботирование работы человека

• Обеспечение конструктивной обратной связи

• Делать вопиющие замечания по поводу образа жизни человека
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Коррекция (слой слайдов)

Обратная связь при правильной работе:
Оскорбительное поведение может включать в себя такие действия, как распространение злобных слухов,
саботаж работы человека и вопиющие комментарии о его образе жизни. Помните: Различия во мнениях и
соответствующий контроль НЕ являются оскорбительным поведением.
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Попробуйте еще раз (слайд-слой)

Обратная связь при ошибках:
Различия во мнениях неизбежны и не обязательно являются оскорбительным поведением, а
оскорбительное поведение не включает в себя осуществление надлежащего надзора за сотрудниками.
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2.3 Что не является оскорбительным поведением (взаимодействием)

Что не является оскорбительным поведением?
Важно понимать, что не все взаимодействия, которые могут быть неприятными, обязательно
являются оскорбительным поведением. Классифицируйте следующие виды поведения.
Выберите либо "Оскорбительное поведение", либо "Разумное поведение".

Проведение негативных оценок работы сотрудников
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Неправильное (негативное представление) (Слой слайдов)

Неверно.
Попробуйте еще раз.
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2.4 Что не является оскорбительным поведением (дебаты о взаимодействии)

Правильно.
Классифицируйте следующее поведение как оскорбительное или разумное.

Участие в дебатах
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Неверно (дебаты) (Слой слайдов)

Неверно.
Попробуйте еще раз.



Оскорбительное поведение (сценарий)| 19

2.5 Что не является оскорбительным поведением (розыгрыши взаимодействия)

Правильно.
Классифицируйте следующее поведение как оскорбительное или разумное.

Делать кого-то главным объектом розыгрышей
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Неверно (практические шутки) (Слой слайдов)

Неверно.
Попробуйте еще раз.
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2.6 Что не является оскорбительным поведением (ассертивное взаимодействие)

Правильно.
Классифицируйте следующее поведение как оскорбительное или разумное.

Вовлечение в ассертивное поведение
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Неправильный (ассертивный) (Слой слайдов)
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2.7 Что не является оскорбительным поведением (примеры)

Правильно!
В целом, оскорбительное поведение не включает в себя осуществление надлежащего надзора за
сотрудниками, участие в дебатах или ассертивное поведение. Для получения дополнительных примеров
поведения, которое обычно не является оскорбительным, выберите кнопку "Что не является
оскорбительным поведением". Когда вы будете готовы продолжить, выберите "next".
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Примеры (слой слайдов)

РАЗУМНЫЕ ДЕЙСТВИЯ
Примеры разумных действий при их надлежащем выполнении включают:

• Проведение аттестации сотрудников, включая негативную аттестацию

• Обеспечение конструктивной обратной связи

• Оценка успеваемости учащихся, включая негативные оценки

• Коучинг или предоставление конструктивной обратной связи

• Контроль или ограничение доступа к чувствительной и конфиденциальной информации по
законным деловым причинам

• Планирование регулярных или текущих встреч для решения вопросов производительности

• Постановка амбициозных целей по производительности для согласования с целями отдела

• Расследование предполагаемого проступка или нарушения политики университета

• Вовлечение в ассертивное поведение

• Наличие разногласий

• Делать непопулярные заявления или формулировать позицию по спорным вопросам

• Участие в дебатах и выражение различий во мнениях относительно академических решений

• Участие в формальном процессе разрешения жалоб или претензий

• Осуществление академической свободы
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2.8 Сценарий (академический)

Сценарий
Помните, что не все виды жестокого поведения выглядят одинаково.

Учитывая то, что вы узнали до сих пор, рассмотрите следующую ситуацию и определите, является ли она
примером оскорбительного поведения.

Студент и его преподаватель обсуждали по электронной почте вопрос о продлении срока сдачи задания.
После долгих переписок профессор написал: "Я не буду одобрять продление и не буду отвечать на ваши
письма". Студент пошел жаловаться декану факультета на плохое обращение со стороны профессора.
Является ли это примером оскорбительного поведения? Выберите лучший ответ.

• Нет. Профессор профессионально справляется с этой академической ситуацией.

• Да. Преподаватель исключает студента из аудиторных занятий.

• Да. Повторяющиеся электронные письма студента досаждают профессору.
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Коррекция (слой слайдов)

Правильно
В целом, профессиональное урегулирование разногласий и проведение инструктажа, выставление
оценок, анализов и аттестаций не являются оскорбительным поведением. Важно отметить, что при
поступлении сообщений о предполагаемом оскорбительном поведении университет будет реагировать в
соответствии с процедурами и сроками, изложенными в политике.
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Неправильно (слой слайдов)

Неправильный
В целом, профессиональное урегулирование разногласий и проведение инструктажа, выставление
оценок, аттестации и В целом, профессиональное урегулирование разногласий и проведение
инструктажа, выставление оценок, аттестации и оценки не являются оскорбительным поведением.
Попробуйте еще раз.
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2.9 Сценарий (дисбаланс мощности)

Сценарий
Вот еще один сценарий для вашего рассмотрения.

Что вы думаете?
Доктор Джей является самым финансируемым исследователем в их отделе. Их плодовитая
исследовательская группа привлекает множество сотрудников, финансирование которых зависит от
доктора Джей. Постдок Ф. из лаборатории доктора Дж. просит о встрече с вами. Они утверждают, что
доктор Джей плохо обращается с их подопечными, имеет взрывной характер, часто кричит и обвиняет
стажеров в глупости или нежелании заниматься наукой.

Постдок Ф. также утверждает, что доктор Джей регулярно требует чрезмерного количества часов работы
в лаборатории, включая вечера и выходные. Постдок Ф. даже заявил, что доктор Дж. мстил ему за то, что
он взял день отсутствия, обвинял его в лени и отменил его утвержденный отпуск. Доктор Джей даже не
давал разрешения на публикацию постдока Ф. в течение нескольких месяцев, что не позволило им выйти
на рынок труда.

Является ли этот сценарий примером потенциального оскорбительного поведения? Выберите один.

• Да. Поведение доктора Джей является настойчивым, запугивающим и ограничивающим.

• Нет. Вероятно, была оперативная необходимость не публиковать постдока Ф.

• Возможно. Это зависит от того, сколько часов сверхурочно работал постдок Ф.
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Неправильно (слой слайдов)

Неправильный
Поведение доктора Джей является настойчивым, запугивающим и отрицательно сказывается на
карьерном росте постдока Ф.
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Коррекция (слой слайдов)

Правильно
Поведение доктора J является настойчивым, запугивающим и ограничивает возможности карьерного
роста для постдока F.
Этот сценарий является напоминанием о том, что обвинения в неправомерном поведении могут быть
сложными и включать в себя множество факторов. В некоторых обстоятельствах может возникнуть
оперативная необходимость работать сверх нормы, отказывать в отпуске или отказывать в публикации.
Однако поведение, которое является постоянным, оскорбительным и негативно ограничивающим,
представляет собой оскорбительное поведение.

Важно отметить, что при оценке поведения будут учитываться отношения между
сторонами. Дисбаланс сил, например, между сотрудником и руководителем или
между преподавателями и сотрудниками, может способствовать принятию
решения о том, будет ли поведение признано оскорбительным.
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2.10 Сценарий (академическая свобода)

Сценарий
Давайте глубже изучим тему академической свободы, рассмотрев этот сценарий.

На занятии по современной истории США профессор М. прочитал лекцию, посвященную роли
правительства США в событиях 11 сентября. Один из студентов поставил под сомнение выводы
профессора, и завязалась оживленная дискуссия. Студент, который продолжает придерживаться
альтернативной точки зрения, пожаловался на профессора заведующему кафедрой.

Является ли это примером оскорбительного поведения? Выберите лучший ответ.

• Да. Студент публично выразил несогласие с профессором.

• Да. Спорная точка зрения профессора вызвала отвлекающие разговоры.

• Нет. Поведение профессора подпадает под академическую свободу, которая распространяется на
классную комнату.
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Коррекция (слой слайдов)

Правильно
Как описано, поведение в данной ситуации не является оскорбительным. Поведение профессора
подпадает под академическую свободу, которая включает в себя право выражать мнение по вопросам
общественной значимости. Это право распространяется на учебную программу и преподавание в классе.
ПОМНИТЕ: В целом, непопулярные заявления или изложение позиции по спорным вопросам не являются
оскорбительным поведением.
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Неправильно (слой слайдов)

Неправильный
В целом, наличие разногласий, непопулярные заявления или изложение позиции по спорным вопросам
не обязательно являются оскорбительным поведением.
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2.11 Резюме (обзор)

Резюме
В общем, помните следующее:

• Определение оскорбительного поведения
• распознавать примеры поведения, которое может быть оскорбительным; и

• Определите поведение, которое, как правило, не является оскорбительным поведением
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3. Профилактика

3.1 Как остановить оскорбительное поведение? (Видео)

Как остановить жестокое поведение?

ОСКОРБИТЕЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ
Можно ли предотвратить оскорбительное поведение? Всегда есть что-то, что вы можете сделать,
чтобы предотвратить оскорбительное поведение до того, как оно произойдет.

СТРАТЕГИИ

Это не значит, что вы всегда должны противостоять другим. Вместо этого вы можете
предпринять управляемые шаги, которые включают: информирование о правилах;
документирование инцидентов; установление границ; и сообщение о проблеме. Вы также
можете обратиться за консультацией, чтобы укрепить свои навыки преодоления трудностей.

ИНФОРМИРОВАТЬ СЕБЯ

Политики и процедуры
Примите меры для ознакомления с руководящими принципами, политикой и процедурами,
изложенными в политике "Оскорбительное поведение на рабочем месте". Кроме того,
ознакомьтесь с Принципами сообщества. Эти документы определяют, что считается
уважительными рабочими отношениями. Стандарты этического поведения могут помочь вам
определить, что считается законным и профессиональным поведением, в разделе,
описывающем "уважение к другим". Кроме того, ознакомьтесь с Заявлением об этических
ценностях, в котором содержатся рекомендации по таким понятиям, как честность,
ответственность, а также права и достоинство других людей.

ДОКУМЕНТ

Документируйте любые инциденты, чтобы впоследствии о них можно было сообщить. Это
поможет вам поделиться полезной информацией для демонстрации проблемы, такой как: Дата,
время, кто присутствовал; Как это повлияло на вас или других; Случалось ли это раньше, или это
часть закономерности.
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УСТАНАВЛИВАТЬ ГРАНИЦЫ

Местонахождение
Признайте, что рабочее место включает в себя не только физическое помещение, в котором вы
работаете. Оно также может распространяться на любое пространство, где ведется
университетская деятельность, или в контексте университетской программы или деятельности.
Сюда входят места, куда вы ездите в университетские поездки, на конференции или даже в
местный ресторан, где проводятся увольнения сотрудников. Так что ведите себя
соответствующим образом и минимизируйте свой риск, когда вы находитесь рядом с другими
людьми в UC.

Общаться
Если вы наблюдаете оскорбительное поведение, покажите другому (другим), что вы считаете их
поведение нежелательным. Сообщите об этом, если вы чувствуете себя в безопасности. Просто
сказать: "Мне не нравится эта шутка" может быть достаточно. Не присоединяйтесь, не участвуйте
в неподобающем поведении и не позволяйте продолжать оскорбительные действия, шутки или
обсуждения других.

Вмешаться
Вы можете деэскалировать случаи оскорбительного поведения, научившись направлять,
отвлекать, делегировать и/или задерживать. Прямо вмешайтесь и спросите: "Здесь все в
порядке?". Отвлеките внимание, случайно пролив или уронив что-то. Делегировать полномочия,
попросив кого-то с полномочиями помочь. Задержитесь, проверяя состояние людей после
случившегося. Вы можете помочь уменьшить травму, спросив: "Могу ли я как-то поддержать
вас?".

ОТЧЕТ

Вместо или в дополнение к прямому общению вы должны уведомить своего руководителя,
соответствующий отдел университета,
или на горячую линию UC Whistleblower о неправомерном поведении.

ИСКАТЬ СОВЕТНИКА

Воспользуйтесь бесплатной или недорогой консультацией, доступной в рамках Программы
помощи сотрудникам. Сотрудники-студенты также могут обратиться в консультационную и
психологическую службы. Существуют и другие ресурсы, к которым вам следует обратиться:
отдел кадров, академический персонал, омбудсмен, CARE и полиция.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Чтобы предотвратить оскорбительное поведение, обязательно информируйте себя,
документируйте инциденты, устанавливайте границы и сообщайте о проблемах. Получайте
поддержку, чтобы укрепить свои навыки преодоления трудностей. Если вы или кто-то другой
стали жертвой оскорбительного поведения, обязательно следуйте процедурам, помогающим
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решить, что происходит в случае оскорбительного поведения.

3.2 Ответные меры

Защита от репрессий
Важно отметить, что политика UC запрещает ответные меры в отношении любого лица, сообщившего об
оскорбительном поведении или участвующего в расследовании. Любой член сообщества UC,
участвующий в ответных действиях, таких как угрозы, запугивание или репрессии, может быть подвергнут
дисциплинарному взысканию.
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3.3 Резюме (профилактика)

Резюме
В целом, помните следующее:

• Определить стратегии по предотвращению оскорбительного поведения, и

• Понять свою защиту от репрессий.
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4. Процедуры (ответ)
4.1 Что происходит, когда имеет место жестокое обращение? (Видео)

Что происходит, когда имеет место жестокое обращение?

ОСКОРБИТЕЛЬНОЕ ПОВЕДЕНИЕ
Домогательствам или угрозам нет места в университетской среде. Когда происходит
оскорбительное поведение, существуют правила, определяющие роли и процедуры, которые
могут привести к разрешению ситуации, расследованию и рекомендованным действиям для
вовлеченных сторон. Хотя действия могут варьироваться от обсуждения до дисциплинарных
мер, не все люди будут проинформированы о деталях корректирующих действий.

РОЛИ

В расследовании случаев оскорбительного поведения часто участвуют: 1) жалобщик: или лицо,
которое утверждает, что подверглось оскорбительному поведению (включая студентов), и 2)
ответчик: или лицо (лица), которое, как утверждается, участвовало в этом.Могут быть
задействованы и другие лица, например, руководители/менеджеры и следователи.

ПРОЦЕДУРЫ
Что делает Университет в случае оскорбительного поведения?

1) Отчет
Как только это произойдет, о неправомерном поведении следует сообщить. Об этом можно
сообщить: 1) руководителям/менеджерам, 2) в соответствующие подразделения университета
и/или 3) на горячую линию UC Whistleblower. Офисы университета, которые могут помочь или
провести расследование, включают отдел кадров, академический персонал и отдел по работе со
студентами. Сексуальные. Если оскорбительное поведение основано на половой
принадлежности, сообщения о нем рассматриваются отделом Title IX. Сюда входит поведение,
основанное на: Пол (включая гендерную идентичность или выражение пола); половые или
гендерные стереотипы; или сексуальная ориентация.

Физическое. Физическое насилие или угрозы являются крайними формами оскорбительного
поведения, и о них следует сообщать в Департамент полиции Калифорнийского университета
или в группу реагирования на угрозы.
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Анонимные. Анонимные сообщения воспринимаются серьезно и отслеживаются, даже если они
не расследуются.

Ограничение по времени. Для подачи отчета нет ограничений. И люди должны сообщать, даже
если прошло значительное время. Вместо или в дополнение к сообщению о неправомерном
поведении сотрудники могут подать жалобу или претензию.

2) Оценка
После получения сообщения подразделения проводят первоначальную оценку в течение 30
дней. Затем Университет приступает к решению проблемы.Жалобщики получают письменное
уведомление о шагах, предпринятых для достижения решения.

3) Резолюции

Решения могут быть либо: 1) раннее решение, и/или 2) формальное расследование. Раннее
решение включает: обсуждения или медиацию; консультирование, коучинг, образовательные
и/или обучающие программы; или корректирующие действия / переговоры по дисциплине. Эти
действия начинаются в течение 60-75 рабочих дней после первоначальной оценки. Формальное
расследование включает в себя: опрос (вовлеченных сторон и любых других свидетелей);
изучение документов и доказательств; и/или принятие временных мер защиты. Во время
интервью могут быть допущены консультанты и другие лица, оказывающие поддержку.
Результатом этого процесса является официальный письменный отчет. Отчет передается
соответствующему должностному лицу университета, которое рекомендует дальнейшие шаги. В
целях защиты частной жизни заявители могут быть уведомлены о том, что дело было передано
для принятия соответствующих административных мер. Однако заявители не могут быть
проинформированы о деталях рекомендуемых действий без согласия ответчика.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Жестокое поведение оказывает негативное воздействие и создает атмосферу страха и
неуважения. В клинических условиях оно может привести к предотвратимому вреду для
пациента. Калифорнийский университет стремится обеспечить безопасную, благоприятную,
отзывчивую и справедливую среду для всех людей. В свою очередь, все члены сообщества
должны вести себя так, чтобы поддерживать Принципы сообщества университета, а также
Заявление об этических ценностях и Стандарты этического поведения.
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4.2 Отчет (Типы поведения)

Отчет
Вы должны знать о специальных соображениях и процедурах обработки сообщений об
определенном поведении.

Если вы не знаете, как классифицировать поведение, которое вы считаете оскорбительным по
своей природе, все равно сообщите об этом.Местный следователь, расследующий отчет о
жестоком поведении, поможет определить, что будет дальше.

Механика процедур отчетности отличается в зависимости от местоположения. Ознакомьтесь и
следуйте конкретным процедурам отчетности в вашем месте.

Выберите каждую категорию, чтобы узнать больше. Когда вы будете готовы, выберите "next",
чтобы продолжить.
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Физическое насилие (Слой слайдов)

Физическое насилие
Физическое насилие или угрозы физического насилия являются крайними формами
оскорбительного поведения. Сообщите о таком поведении в полицейский департамент кампуса
или в группу реагирования на угрозы.
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Сексуальное насилие сексуальные домогательства (Слой слайдов)

Сексуальное насилие / сексуальные домогательства
Если насилие основано на половой принадлежности, сообщите об этом или направьте отчеты в
отдел по соблюдению титула IX. Это включает в себя поведение, основанное на гендере,
гендерной идентичности, гендерном самовыражении, стереотипах пола или гендера, или
сексуальной ориентации. Для получения дополнительной информации ознакомьтесь с
Политикой Калифорнийского университета по сексуальному насилию и сексуальным
домогательствам.
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Дискриминация (слайд-слой)

Дискриминация
Если поведение основано на одной или нескольких защищенных категориях, сообщите или
направьте сообщения в местные отделы по обеспечению равных возможностей в сфере
занятости и/или позитивных действий. Для получения дополнительной информации и
ознакомления с защищенными категориями ознакомьтесь с политикой Калифорнийского
университета по дискриминации, домогательствам и позитивным действиям на рабочем месте.
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4.3 Конфиденциальные ресурсы

Конфиденциальные ресурсы
Любой человек, ставший свидетелем или жертвой оскорбительного поведения, может
обратиться к конфиденциальным ресурсам за поддержкой и помощью, например, за
консультацией, разрешением конфликтов и направлением к специалистам. Вы можете
обратиться к конфиденциальным ресурсам в любое время, и это не считается подачей
заявления. Конфиденциальные ресурсы по месту вашего нахождения включают программы
помощи сотрудникам и офис омбудсмена.
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4.4 Конфиденциальность и конфиденциальность

Конфиденциальность и конфиденциальность
Университет должен соблюдать баланс между интересами конфиденциальности людей,
вовлеченных в сообщение об оскорбительном поведении, и необходимостью сбора
информации, обеспечения справедливого процесса, а также пресечения, предотвращения и
исправления предполагаемого поведения. В этом контексте Университет защищает частную
жизнь людей в той степени, в которой это разрешено законом и политикой Университета.
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4.5 Резюме (процедуры)

Резюме
Теперь вы должны быть в состоянии:

•Сообщить об оскорбительном поведении на рабочем месте

•Признать ответственность университета за реагирование на предполагаемое оскорбительное
поведение

•Понять варианты решения проблемы.
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5. Ресурсы
5.1Местонахождение

Ресурсы местоположения
В вашем кампусе или по месту жительства доступны различные ресурсы. Выберите свое
местоположение, чтобы продолжить.
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5.2 Ирвин

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.3 Дэвис

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.4 Беркли

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.5 UCOP

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.6Мерсед

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.7 Лос-Анджелес

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.8 Санта-Барбара

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас в конкретном
месте, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.9 Санта-Круз

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.10 Речной берег

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.11 Сан-Диего

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.12 Сан-Франциско

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.13 LBNL

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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5.14 ANR

Ресурсы
В университете действуют программы, направленные на вашу поддержку. Пожалуйста, уделите
время изучению дополнительной информации и ресурсов, доступных для вас, таких как:

• Работники и/или трудовые отношения

•Программы помощи сотрудникам

•Офис омбудсмена и многое другое.

Выберите кнопку "ресурсы", чтобы начать. Обратите внимание, что соответствующая
информация будет отображаться в отдельном браузере.Мы рекомендуем вам записать эти
программы и ресурсы для дальнейшего использования. Когда вы будете готовы, вернитесь в
плеер тренинга и выберите "next", чтобы продолжить.
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6. Тест
6.1 Напоминание

Напоминание
В общем, помните следующее:

1. Распознать оскорбительное поведение
2. Определите стратегии профилактики.
3. Соблюдать процедуры подачи заявления и быть знакомым с ответными мерами

Университета; и
4. Доступ к дополнительной информации
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6.2 Дополнительная информация

Дополнительная информация
Для получения дополнительной информации, пожалуйста, ознакомьтесь с местными
процедурами по осуществлению оскорбительного поведения. Вы также можете обратиться в
соответствующий отдел университета, например, в отдел кадров, учебный отдел, отдел по
работе со студентами, и/или в группу(ы) реагирования на угрозы. Чтобы получить зачет по этому
курсу, вы должны пройти тест и получить благодарность. Когда вы будете готовы, приступайте к
прохождению теста.
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6.3 Вопрос 1
(множественный ответ, 34 балла, разрешена 1 попытка)

Вопрос 1
Какие из следующих моделей поведения могут быть примером потенциального оскорбительного
поведения? Выберите все, что применимо.

• Распространение вредоносных слухов

• Делать непопулярные заявления по спорным вопросам

• Саботирование работы человека

• Обеспечение конструктивной обратной связи

• Делать вопиющие замечания по поводу образа жизни человека
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Неправильно (слой слайдов)

Обратная связь при ошибках:
Поведение, которое может представлять собой оскорбительное поведение, включает, но не
ограничивается распространением злобных слухов, саботированием работы сотрудника и вопиющими
комментариями о его образе жизни.
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Коррекция (слой слайдов)

Обратная связь при правильной работе:
Поведение, которое может представлять собой оскорбительное поведение, включает, но не
ограничивается распространением злобных слухов, саботированием работы сотрудника и вопиющими
комментариями о его образе жизни.
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6.4 Вопрос 2
(множественный выбор, 33 балла, разрешена 1 попытка)

Вопрос 2
Какое из следующих поведений является примером оскорбительного поведения? Выберите лучший
ответ.

•Планирование регулярных встреч для решения вопросов производительности

•Оценка успеваемости учащихся, включая негативные оценки

•Страстные разногласия

•Угрозы блокировать продвижение человека по службе без законной деловой или
образовательной цели
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Неправильно (слой слайдов)

Неправильный
Угрозы лишить человека возможности продвижения по службе или продолжения работы в Университете
без законной деловой или образовательной цели представляют собой оскорбительное поведение.
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Коррекция (слой слайдов)

Правильно
Угрозы лишить человека возможности продвижения по службе или продолжения работы в университете
без законной деловой или образовательной цели представляют собой оскорбительное поведение.
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6.5 Вопрос 3
(множественный выбор, 33 балла, разрешена 1 попытка)

Вопрос 3
Если вы стали жертвой или узнали о жестоком поведении, что вам следует делать? Выберите
лучший ответ.

• Ничего; оскорбительное поведение может быть защищено свободой слова

• Это зависит от того, кто является заявителем

• Сообщить об этом в соответствующий отдел университета

• Подождите, чтобы понять, является ли поведение шаблонным
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Неправильно (слой слайдов)

Неправильный
Если вы стали участником злоупотреблений, вы должны сообщить об этом своему менеджеру,
руководителю, непосредственно в соответствующий отдел университета или на горячую линию UC для
заявителей.
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Коррекция (слой слайдов)

Правильно
Если вы стали участником злоупотреблений, вы должны сообщить об этом своему менеджеру,
руководителю, непосредственно в соответствующий отдел университета или на горячую линию UC для
заявителей.
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6.6 Вопрос 4
(множественный выбор, 33 балла, разрешена 1 попытка)

Вопрос 4
После получения сообщения о предполагаемом оскорбительном поведении, обязанности университета
__________? Выберите лучший ответ.

• Судебное разбирательство, разрешение

• Оценка, репрессалии

• Обвинение, Решение

• Оценка, разрешение
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Коррекция (слой слайдов)

Обратная связь при правильной работе:
После получения сообщения о предполагаемом оскорбительном поведении Университет обязан
провести оценку в течение 30 дней, а затем принять решение.



Оскорбительное поведение (сценарий)| 75

Неправильно (слой слайдов)

Обратная связь при ошибках:
После получения сообщения о предполагаемом оскорбительном поведении Университет обязан
провести оценку в течение 30 дней, а затем принять решение.
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6.7 Вопрос 5
(множественный выбор, 33 балла, разрешена 1 попытка)

Вопрос 5
Политика в отношении оскорбительного поведения направлена на защиту всех членов университетского
сообщества путем запрета актов оскорбительного поведения и _________________. Выберите лучший
ответ.

• Эскалация

• Чувство вины

• Ответный удар

• Обвинение
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Коррекция (слой слайдов)

Обратная связь при правильной работе:
Политика в отношении оскорбительного поведения на рабочем месте запрещает ответные меры в
отношении любого лица, которое сообщает об оскорбительном поведении, помогает кому-либо с
сообщением или участвует в расследовании или другом процессе в соответствии с данной политикой.
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Неправильно (слой слайдов)

Обратная связь при ошибках:
Политика в отношении оскорбительного поведения на рабочем месте запрещает ответные меры в
отношении любого лица, которое сообщает об оскорбительном поведении, помогает кому-либо с
сообщением или участвует в расследовании или другом процессе в соответствии с данной политикой.
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6.8 Вопрос 6
(множественный ответ, 34 балла, разрешена 1 попытка)

Вопрос 6
Какие из перечисленных ниже подразделений университета могут предоставить поддержку и ресурсы
сотрудникам, столкнувшимся с оскорбительным поведением? Выберите все, что применимо.

• Программы помощи преподавателям и сотрудникам

• Отдел кадров (отношения с сотрудниками и/или трудовые отношения)

• Офис омбудсмена

• Академический персонал

• Студенческие дела / Поведение студентов
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Неправильно (слой слайдов)

Обратная связь при ошибках:
Различные офисы университета могут оказать поддержку сотрудникам, которые имеют дело с
оскорбительным поведением; к ним относятся программы помощи преподавателям и сотрудникам,
отдел кадров, офис омбудсмена, академический персонал и отдел по работе со студентами.
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Коррекция (слой слайдов)

Обратная связь при правильной работе:
Различные офисы университета могут оказать поддержку сотрудникам, которые имеют дело с
оскорбительным поведением; к ним относятся программы помощи преподавателям и сотрудникам,
отдел кадров, офис омбудсмена, академический персонал и отдел по работе со студентами.
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6.9 Благодарность

(множественный выбор, 100 баллов, разрешено неограниченное количество попыток)

Благодарность
Чтобы получить кредит за этот курс, вы должны заполнить подтверждение. Когда вы будете
готовы, выберите поле рядом с надписью "Я согласен", чтобы подтвердить, что вы прошли
обучение по оскорбительному поведению и будете соблюдать свои обязанности в соответствии с
Политикой UC по оскорбительному поведению на рабочем месте. Для получения
дополнительной информации вы можете ознакомиться с политикой в Интернете.
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INCOMPLETE (Слой слайдов)

Обратная связь при ошибках:
Вы должны выбрать "Я согласен", чтобы получить зачет по этому курсу.
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Полный (слой слайдов)
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6.10 РЕЗУЛЬТАТЫ
(Результаты Слайд, 0 баллов, разрешена 1 попытка)

Резюме
Пожалуйста, уделите время оценке этого курса. Когда вы будете готовы, выберите "выход".
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Провал (слой слайдов)

Отказ
Извините, вы не прошли этот тренинг. Пожалуйста, просмотрите этот курс и повторите тест, когда будете
готовы.
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Успех (слайд-слой)

Успех
Поздравляем! Вы прошли этот курс. Пожалуйста, уделите немного времени, чтобы оценить этот курс.
Когда будете готовы, нажмите "Выход".


